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Apods dentlincia do ldec, rétulo de
agua mineral deve ser modificado

Aguas Prata, tradicional en-

vasadora de 4gua mine-
: ral, terd de retirar do rétulo
das bebidas com gas o termo “alcali-
n2”". A medida foi imposta 4 empresa
apos o Idec ter questionado a vali-
dade da informacdo ao Departamen-
t0 Nacional de Producdo Mineral
(DNPM), o6rgéo responsavel por apro-
var a rotulagem desses produtos.

De acordo com a composicdo qui-
mica informada na embalagem da
agua Prata com gas, o seu potencial
hidrogenionico (pH) ¢ 6,5 — o que
caracteriza a bebida como acida. Para
ser alcalino, o liquido precisa ter pH
superior a 7. “A pratica configura pro-
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paganda enganosa e ¢ crime, de
acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor”, destaca Carlos Thadeu
de Oliveira, gerente técnico do Idec.

O uso do termo na bebida enva-
sada possivelmente tem a ver com
a “fama” de que agua alcalina faz
bem para a satde, embora nao haja
comprovacdo cientifica de seus su-
postos beneficios.

Depois de notificada pelo DNPM,

a Prata tera 60 dias para providenciar

a alteracdo do rétulo. “Como suspei-
tdvamos, a rotulagem estava errada.
Mas felizmente conseguimos que a
informacao equivocada ao consumidor
fosse corrigida”, comemora Oliveira. =

Idec é contra limite de indenizac¢ao

o fim de fevereiro, o Idec ma-

nifestou-se contra uma pro-

posta da Ageéncia Nacional
de Aviacdo Civil (Anac) que pretende
limitar o valor de indenizacdo ao con-
sumidor em caso de extravio de suas
malas. O posicionamento foi enviado
em contribuicio a consulta publica
aberta pela Anac sobre a atualizacao
das regras para bagagens.

Segundo proposto pela agéncia,
caso o consumidor ndo tenha feito a
declaracdo do valor de sua bagagem
(procedimento opcional e tarifado), a
indenizaco a ser paga pela companhia
aérea serd de até 1.131 DES (Direitos
Especiais de Saque) — unidade mone-

Margo 2015 + REVISTA DO IDEC

ipor extravio de bagagem

taria cuja cota¢do, no mes passado, era
de pouco mais de R$ 4. Dessa forma,
0 passageiro receberia, no miximo,
cerca de R$ 4 mil por sua mala per-
dida, mesmo que seu prejuizo efetivo
fosse muito maior.

A proposta viola tanto o Codigo
de Defesa do Consumidor quanto o
Codigo Civil, que preveem a repa-
racdo integral de danos materiais e
morais sofridos. “A fixacdo desse limite
é totalmente arbitraria. Na pratica,
a empresa aérea poderia estipular o
quanto entender devido, o que deixa
o consumidor em situacio de extrema
vulnerabilidade”, diz Claudia Pontes
Almeida, advogada do Idec. =

PLANOS DE SAUDE

TCU investiga
ANS por
reajustes abusivos

O Idec participou no més
passado de uma reunido no
Tribunal de Contas da Unido
(TCU) para tratar de reajustes
abusivos de planos de saude.
O TCU abriu auditoria para
investigar a atuacéo da Agén-
cia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS) em relacéo
ao assunto.

Na ocasiao, o Instituto
defendeu gue a ANS passe
a regular os reajustes dos
planos de salde coletivos, que
representam 80% do mercado,
também com um valor teto -
como ocorre com os planos
individuais - compativel com a
inflacdo. “Conforme ja aponta-
do por diversas pesquisas do
Idec nos ultimos anos, a falta
de um limite para esses tipos
de contratos acarreta na
aplicacao de indices de rea-
justes elevados e pouco
claros para o consumidor”,
declara Joana Cruz, advo-
gada da ONG.
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