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PROJETO BOA VIAGEM

Este material foi
elaborado pela Fundacao
Procon-SP para ajudar
vOCé a aproveitar suas
férias, feriados e fins de
semana, sem problemas.
Leia atentamente as
recomendacoes e

BOA VIAGEM!

PACOTES DE TURISMO

Apds a escolha do passeio e do ro-
teiro, avalie o tipo de pacote: indivi-
dual (personalizado) ou excursao.
Os pacotes individuais sao mais
indicados quando se prefere maior
liberdade na programacao: tanto
a hospedagem como o transpor-
te sdo previamente contratados,
portanto datas de saida e che-
gada devem ser seguidas com
rigor. No caso da excursao, rotei-
ros e horarios sao fixos, valendo
a pena checar o niumero de pes-
soas que compdem O grupo.

A pesquisa de precos é vital.
Se for financiar a viagem, com-
pare o prego a vista e o total
a prazo, bem como a taxa de
juros empregada, 0 numero
e vencimento das parcelas.
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A oferta por meio de anuncios e folhetos deve conter informacoes
claras e precisas referentes a viagem: valores cobrados nas partes
aérea e terrestre, categoria das passagens, taxas de embarque, tipos
de acomodacéo (quarto duplo, individual), traslados, refeicbes ofe-
recidas, guias, numero exato de dias e, por fim, despesas extras que
ficarao por conta do consumidor. Todas as ofertas por meio de anun-
cios e folhetos impressos para a divulgacao de viagens ou excursoes
deverao informar o nome das empresas responsaveis pelos servigos
e 0 seu numero de registro no Ministério do Turismo.

Antes de contratar o servico da operadora de turismo, cheque se
ela esta registrada no Cadastur - Cadastro Oficial dos Prestado-
res de Servicos Turisticos do Brasil (www.cadastur.turismo.gov.br).
Esse registro é a garantia de que a empresa esta em situacao regu-
lar e em conformidade com a lei. Acesse, também, o cadastro das
empresas reclamadas no Procon-SP, pelo telefone 151 ou pelo site
www.procon.sp.gov.br.

No contrato (ou ficha roteiro de el |
viagem) deve constar tudo o ] |
gem) CONTRATO

que foi acertado verbalmente
e oferecido pela publicidade.
A oferta do servico prestado
pela agéncia de turismo deve

C
PASSHPORTE B

() S "
mostrar o tipo de servigo I%;j&:;? Mg
oferecido, o preco total, as E_;S . is
condicbes de pagamento e, Ay s o Gen,

se for o caso, as condicOes c" qub;-;_,i.

de financiamento. Devem 0'1’5'#%:

constar também as condicoes

para alteracdo, cancelamento, reembolso

de pagamento e quais as empresas e empreendimentos

participantes da viagem ou excursao, além da responsabilidade
legal pela execucao dos servicos e eventuais restricoes existentes
para a sua realizacdo. As clausulas que possam colocar o
consumidor em desvantagem exigem maior atencao, sobretudo
quanto a possibilidade de alteracbes nos hotéis, passeios, taxas
extras e transportes. Guarde uma via datada e assinada, além de
todos os prospectos, anuncios e folhetos publicitarios que integram
O contrato.
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Fechado o negécio, a agéncia deve fornecer os vouchers (compro-
vantes de reserva de hotéis, traslados etc.), bem como recibos dos
valores pagos, bilhetes e passagens com datas de saida e chegada.

Informe-se sobre a necessidade de vistos, vacinas, autorizagcao para
viagens de menores, entre outros, providenciando-os antecipada-
mente. E importante ficar atento aos horarios e chegar aos locais de
saida dos grupos com antecedéncia. Nao esqueca de verificar os li-
mites alfandegarios para gastos no exterior.

Problemas durante a viagem devem ser comunicados aos respon-
saveis e, se possivel, registrados por meio de fotos ou videos, por
exemplo.

Importante: no caso de viagens internacionais, fique atento as
variagbes no cambio, que decisivamente afetam os gastos de
maneira geral. Nas transagoOes feitas com cartao de crédito, o valor
de compras ou saques, em qualquer moeda, sera convertido para
ddlar americano, mas sera cobrado em reais na fatura. A taxa de
conversao sera a determinada em contrato. Como a fatura do cartao
de crédito é fechada com antecedéncia, na fatura do més seguinte
podera ocorrer uma cobranga complementar ou estorno em funcao
da variacao da taxa praticada entre a data do fechamento da fatura
e a do seu efetivo pagamento. Nao esqueca que sobre todas as
transagcdes em moedas estrangeiras ha cobrancga de IOF.

Cancelamentos

a obrigacao de restituir todos os valores

T‘"\ Se a agéncia cancelar a viagem, existe

pagos corrigidos, bem como eventuais

dicialmente). Atencao: os pacotes sujeitos
a um numero minimo de participantes po-
dem ser cancelados se 0 numero nao for
alcancado. Nesses casos, a empresa deve
devolver os valores pagos.

r&““ )y prejuizos financeiros e danos morais (ju-

Cancelamentos feitos pelo consumidor
devem ser comunicados por escrito, com
a maior antecedéncia possivel. Excetuando a parte aérea, o agen-
te de turismo podera reter percentuais proporcionais ao prazo em
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que a empresa foi informada do cancelamento. Quanto a parte aérea,
eventuais restituicdes dependerao do tipo de pacote contratado e das
regras praticadas pela companhia aérea.

No entendimento do Procon-SP e de acordo com o artigo 69, inciso |,
do Cédigo de Defesa do Consumidor — que estabelece a protecao da
vida, saude e seguranca como direitos basicos do consumidor - o tu-
rista com viagem marcada para regides que passam por situacoes de
emergéncia (terremotos, furacées, pandemias, enchentes etc.), tem o
direito, a sua livre escolha, de:

* trocar o pacote ou passagem para outra data ou local, sem paga-
mento de tarifas ou taxas;

» cancelamento do contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, sem pa-
gamento de multas.

TURISMO DE AVENTURA

Trata-se de uma modalidade de
turismo direcionada a aventura ou
passeios ecolégicos como, por
exemplo: safari, caminhadas na
mata e/ou montanha, mergulho
em cachoeiras etc. Veja se
suas condicoes fisicas sao
compativeis com a programacao
e certifigue-se de que sua
seguranca fisica e pessoal sera
garantida.

Procure uma agéncia especializada nesse tipo de
passeio, informando-se sobretodos os dados que cercam o programa,
como qual o grau de dificuldade do roteiro; quais as atividades
inclusas; se & necessario fazer previamente cursos especificos e qual o
condicionamento fisico exigido conforme a atividade escolhida; quais
as caracteristicas da regiao; se o tipo de programa escolhido contara
com a presenca de um guia especializado etc. Deve ser verificado,
ainda, se havera pernoite, onde e como. Em caso positivo se estao
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inclusos: barraca, hotel, motel, cobertor, colchonete e alimentacao.
Certifique-se de que, na regiao, exista atendimento voltado para
socorro em caso de emergéncia.

Informe-se previamente sobre roupas apropriadas para vestir e levar
e, também, quanto a equipamentos, objetos e produtos de primeira
necessidade que deverdo fazer parte da bagagem.

No contrato deve estar estabelecido tudo o que foi combinado
verbalmente como, por exemplo: data e local de saida e chegada;
duracao do passeio; locais a serem visitados; valor total; se pagamento
financiado, quantas parcelas e respectivas datas de vencimento; em
caso de acidentes durante o percurso quem custeara as despesas
médicas e se ha como ter atendimento imediato. Outro dado
importante que nao podera faltar nesse documento € a identificagao
completa das partes envolvidas.

Como forma de comprovar eventuais problemas, aconselha-
se a fotografar os locais que apresentarem disparidade com
o que foi contratado. E, ainda, trocar endereco, telefone e
e-mail com os demais participantes para, se for o caso, fazer
reclamacao conjunta.

CRUZEIROS
MARITIMOS

Na hora da escolha nao deixe de
levar em consideracao a existén-
cia de uma tematica para a via-
gem - romantica, fitness, gastro-
ndmica, cultural etc. ou se é um
cruzeiro comum.

Faca uma pesquisa levando em
conta: o preco total, opgdes de
pagamento, duracdo do passeio,
locais de saida, se o prego abrange o transporte terrestre ou aéreo
até esses locais, numero de refeicoes diarias, hospedagem nos por-
tos visitados, se o0s custos referentes a passeios estao inclusos, taxas
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portudrias, taxas de servicos que substituem a gorjeta, a categoria da
cabine e, muito importante, a sua localizacado (no ato da contratacao o
consumidor pode exigir mapa das cabines para identificar a localiza-
cao exata e efetuar a aquisicdo mais adequada considerando a relacéao
custo beneficio). Outra dica é verificar junto ao seu agente sobre even-
tuais promocgoes.

Quem vai com criancas deve verificar se ha monitores e atividades
direcionadas a elas.

Deve-se ficar atento quanto ao custo adicional que costuma ser co-
brado em délar ou em cartdo magnético pessoal — combinado com o
numero do cartao de crédito internacional entregue no check-in.

Informe-se previamente sobre a necessidade de vistos, vacinas e
autorizacao para viagens de menores.

Tudo que for ofertado pelo vendedor deve ser registrado em contrato
com identificacdo completa das partes envolvidas. Nesse documen-
to, também devera conter informagdes quanto a eventuais cancela-
mentos. Se ao chegar ao local a situagao for adversa ao combinado,
procurar munir-se de documentos que comprovem o ocorrido como,
por exemplo, fotos.

Fique atento a utilizacao de celular, a ligacao podera sair muito cara.
Dependendo da origem (bandeira) do navio, sua ligacao podera ser
considerada como internacional. Obtenha informacoes junto a opera-
dora da linha e também com o seu agente de viagem.

VIAJAR DE ONIBUS

) Comecando pela informacao:
L / as empresas de 6nibus devem
—— . manter painéis ou cartazes

g~ discriminando o destino,
~ horarios de saida e preco, em
~ |- lugar visivel e de facil acesso.
- Fique atento ao seguro

facultativo, que s6 podera ser
cobrado se o usuario aceitar.
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Essas empresas devem prestar servicos de forma eficiente, com
qualidade, pontualidade, seguranca, higiene e conforto. Se o
consumidor for desrespeitado em seus direitos, deve reclamar.
Para tanto, € aconselhavel anotar o niumero de registro do
6nibus e guardar o canhoto da passagem para serem usados
como comprovantes.

No caso de interrupcao ou atrasos, o passageiro tem direito a
informacao prévia e a assisténcia. Quando o atraso for superior
a 1 hora, o consumidor podera exigir 0 embarque em outra
empresa que preste servico equivalente e para mesmo destino
ou a restituicao imediata do valor do bilhete. Se transportado
em veiculo de caracteristicas inferiores as daquele contratado,
devera receber a diferenca do preco da passagem. Nos atrasos
superiores a 3 horas, a empresa de Onibus tera de oferecer
alimentacao aos passageiros. Se a viagem nao puder continuar
no mesmo dia, terd de pagar também a hospedagem do
consumidor.

A passagem podera ser adquirida sem data de embarque, mas
ela estara sujeita a reajuste de preco se nao for usada dentro
de 1 ano da data de emissao. Caso queira ou precise trocar
sua passagem, o consumidor tem o prazo de 1 ano, a partir
da data da emissao, independentemente de estar com data e
horario marcados. O consumidor também pode solicitar que sua
passagem com data e horario marcados seja remarcada, desde
que esteja dentro do prazo de validade.

Mas se o consumidor, por qualquer motivo, desistir da viagem,
pode solicitar o reembolso do valor pago, desde que o faca antes
do embarque ter sido iniciado. A empresa tem até 30 dias, a partir
da data do pedido, para efetuar a devolucao, e podera reter até
5% do valor do bilhete, a titulo de multa.

Os bilhetes devem ser identificados e, em caso de extravio ou
roubo da passagem, a empresa tera de reemiti-la mediante
apresentacao do documento de identidade.
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PASSAGENS AEREAS

Ao fazer a reserva, anote o cddigo,
chamado de localizador. E,
ao retirar o bilhete, observe se
a data, a hora, a validade, o
local de embarque e o nimero
de voo estao corretos.

_ Também é necessario verificar
3 \ a reserva do assento e
B T confrmar o embarque e os
A horarios de apresentacdo para

o check-in.

A
g

As passagens com tarifas promocionais  diferem  das
convencionais. Elas podem ter prazos minimo e maximo de
estada e pode haver taxa extra para fazer mudancas ou cancelar
a reserva. Por isso, € importante verificar a validade, as restricoes
para cancelamento e reembolso e alteracbes de data, além dos
prazos de estadas. Todas essas informacdes devem constar na
reserva ou contrato.

Se a passagem for adquirida por internet ou telefone, o
consumidor tem prazo de 7 dias para arrependimento. Se o
cancelamento partir da companhia aérea, o passageiro tem
direito a reembolso integral ou endosso, inclusive para outras
empresas, sem qualquer despesa adicional.

Passageiro especial

Pessoas com deficiéncia, idosos com idade a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo e pessoas
com mobilidade reduzida podem solicitar assisténcia especial.
Alguns direitos desses consumidores:

* atendimento prioritario;
* telefones adaptados nas areas comuns dos aeroportos;
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* informagbes em braile para passageiros com deficiéncia
visual e na Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para os com
deficiéncia auditiva;

* desconto minimo de 80% na passagem do acompanhante
de pessoa que viaje em maca ou incubadora, que nao possa
atender as suas necessidades fisiolégicas sem assisténcia ou
que em virtude de impedimento de natureza mental ou inte-
lectual nao possa compreender as instrucoes de seguranca
de voo. O acompanhante devera viajar ao lado do passageiro;

* transporte gratuito de cao-guia no chao da aeronave, ao lado de
seu dono;

* transporte gratuito de cadeira de rodas, bengalas, muletas, an-
dadores etc. no interior da aeronave. Na impossibilidade, sera
considerada como bagagem fragil e prioritaria, devendo ser
transportada no mesmo voo.

No caso de gestantes, é recomendavel seguir as instrucoes
médicas e consultar a companhia aérea, uma vez que algumas
empresas restringem o transporte de gravidas.

O passageiro deve comunicar a necessidade de assisténcia
especial no momento da compra do bilhete ou com antecedén-
cia minima de 48 horas do embarque para casos gerais e de 72
horas nos casos em que é necessario acompanhante.

Atraso de voo

Se o0 seu voo foi cancelado
ou atrasou, mesmo
que por problemas de
condicbes climaticas, as
companhias aéreas devem
prestar  assisténcia aos

consumidores. A Resolucao

141 da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (Anac) determina os deveres da
empresa e os direitos dos consumidores em casos de atrasos e
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cancelamentos de voos. Nessas ocorréncias o passageiro deve
procurar o balcao de atendimento da Anac dentro do aeroporto
ou o balcao de embarque da companhia para buscar informacoes
sobre o problema.

No caso de atrasos de 1 hora o consumidor tem direito a utilizacao
de canais de comunicacao, como internet e telefone. Em atrasos
de 2 horas a empresa deve oferecer alimentacdo adequada.
Nos atrasos superiores a 4 horas, o consumidor tem direito a
acomodacao em local adequado, traslado e, se necessario,
servico de hospedagem, além de reacomodacao em outro voo
proprio ou de outra companhia. Também ha possibilidade de
obter o dinheiro da passagem de volta (incluindo as tarifas),
porém nessa situagcao a empresa nao é obrigada a manter a
assisténcia material. Se o consumidor estiver no local de seu
domicilio, a empresa podera oferecer apenas o transporte para
a sua residéncia e desta para o aeroporto.

Além dos direitos acima citados, é dever da empresa prestar
informacbes de maneira clara e precisa aos consumidores.
Havendo duvidas, consulte o portal da Anac — www.anac.gov.br —
ou a Central de Atendimento pelo telefone 163.

Overbooking

Overbooking é uma
pratica  irregular e
consiste na venda de
mais passagens do que
o0 numero de poltronas
disponiveis.  Nesses
casos, a empresa é
obrigada a acomodar
0 passageiro em outro
voo, arcando com as despesas relativas
a refeicOes, telefonemas, transportes e acomodacdes ou,
ainda, reembolsa-lo.
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BAGAGEM

Bagagens em viagens
rodoviarias

o ‘".
ﬁﬁﬁ%“\'}& Identifiqgue a mala com seu nome,
; . u endereco completo e telefone.

e

Na bagagem de mao, leve os
iy ‘; documentos pessoais, objetos
de valor, eletrbnicos e notas
ficais de compra, caso esteja
transportando presentes. Por
fim, exija que um funcionario
da empresa transportadora
identifique toda a bagagem
com um tiquete proprio, do
qual uma parte fica com o passageiro.

S

Figuem atentos aos pertences levados na mao, principalmente nas
paradas e escadas.

Saiba que: nao pode haver cobranca adicional por transporte de
bagagem que néo ultrapasse 30 quilos no bagageiro e 5 quilos de
bagagem de mao.

Bagagens transporte aéreo

As malas, sacolas, pacotes ou bolsas de mao devem ser identifica-
das com etiquetas que contenham seu nome, enderego completo e
telefone. Eventuais excessos de bagagem
podem ser cobrados,
portanto verifique com
antecedéncia o limite de ‘
peso ou volume deter-

minado pela companhia
(deve constar no con- w
trato de prestacdo de

servi¢o). Algumas baga-
gens, obrigatoriamente,
devem ser despacha-
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das como carga, informe-se junto a companhia aérea, inclusive so-
bre o valor da taxa.

ApOs o check-in, ou seja, recepgao para embarque, a empresa aérea
torna-se responsavel pela sua bagagem e deve indeniza-lo em caso
de extravio ou danos. Se preferir, para garantir sua seguranca, faca
uma declaracdo dos itens contidos na bagagem, discriminando os
valores, e guarde uma via.

Nas viagens internacionais, por medida de segurancga, existem
algumas restricbes quanto a bagagem de mao e pertences pessoais.
Existem, também, alguns itens que nao podem ser levados na
bagagem despachada como, por exemplo, os frageis ou pereciveis.
Dessa forma, verifigue os procedimentos previamente junto a
companhia aérea.

Caso a bagagem seja extraviada, registre imediatamente a ocorréncia
no balcao da companhia aérea ou nas secdes de Aviacao Civil da
Anac instaladas em cada aeroporto.

A companhia aérea tem até 30 dias, para voos nacionais, e 21 dias,
para voos internacionais, para localizar e enviar a bagagem para o
endereco indicado pelo passageiro. Apds esse prazo, a empresa
devera indeniza-lo.

No caso de bagagens danificadas, o passageiro tem um prazo legal
de até 7 dias ap0s a data do desembarque para fazer o registro, por
escrito, na companhia aérea.

SEGURO VIAGEM

O seguro viagem garante ao
consumidor o pagamento de
indenizagao no caso da ocorréncia de
riscos cobertos (tais como despesas
médicas, morte, bagagem) durante a
viagem. Pode ser oferecido por meio
de agéncias de viagens, corretores
de seguros e, até mesmo, operadoras
de cartao de crédito.
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Ao contratar o seguro, leia atentamente o contrato, observando a co-
bertura, o periodo de vigéncia, a forma de indenizagao e, principal-
mente, as clausulas de exclusao (aquilo que o seguro nao cobre).

Atencao: vocé nao é obrigado a contratar o seguro viagem por meio
da mesma empresa que esta lhe vendendo o pacote turistico. Vocé
tem direito a escolha da seguradora que quiser. Caso a compra do
pacote seja pela internet, observe se a opgao pelo seguro ja esta as-
sinalada; se nao tiver interesse, desmarque a opcao antes de finalizar
a compra. Se for viajar para o exterior, saiba que alguns paises s6
recebem turistas que tenham seguro viagem. Informe-se!

HOSPEDAGEM

Procure obter o maximo
possivel de informacoes
sobre a infraestrutura do
estabelecimento: como
sao as acomodacoes, 0s
servicos oferecidos - la-
zer, internet wi-fi, sala de
TV e/ou leitura, refeitério,
estacionamento, entre
outros.

Veja se ha transporte pu-
blico, farmacia, restau-
rante etc. proximo ao lo-
cal; se estéa registrado no Cadastur (www.cadastur.turismo.gov.br), do
Ministério do Turismo, que é o cadastro obrigatério dos prestadores
de servicos turisticos, tais como: albergue (hostel), flat, hotel, hotel
fazenda, pousada ou resort.

A maioria dos meios de hospedagem possui site na internet, no qual
o consumidor podera encontrar todas as informagdes importantes
(preco, localizacdo, contatos, acomodacdes, servicos), com fotos e,
em alguns casos, com sistema de avaliacao feita pelos hdspedes.

Ap06s a escolha do estabelecimento, solicite a confirmacao da reser-
va por e-mail. Confirme os horarios de inicio e término da diaria e se
ha refeicoes inclusas. Todas as condicdes estabelecidas e oferecidas
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devem estar registradas em contrato. Para sua
seguranga, leve a cépia do e-mail de confirma-

cao das condicdes contratadas.

4
« ife Caso utilize o cofre do hotel para guardar di-
; T v nheiro, objetos de valor ou documentos, verifi-
\\’/,,// que: se existe alguma taxa por esse servico, se
| ¢ individual ou coletivo, quem tem acesso, qual
o horario de funcionamento e se ha cobertura
de seguro.

Saiba que...

Os hotéis, pousadas, albergues e estabelecimentos afins sediados
no estado de Sao Paulo sao obrigados a registrar criangas (com ida-
de inferior a 12 anos) e adolescentes (com idade entre 12 e 18 anos),
acompanhadas ou nao dos pais ou dos representantes legais, que
se hospedarem em suas dependéncias. O registro de identificacao
devera ser preenchido com base em documento oficial da crianga ou
do adolescente.

ALUGUEL PARA TEMPORADA

O prazo desse tipo de locacao
nao pode ultrapassar 90 dias € 0
pagamento de alugueis e encar-
gos pode ser solicitado antecipa- |
damente e de uma so6 vez. Exija
recibo discriminado de todas as
quantias pagas.

Ao escolher o imével procure infor-

magcodes com pessoas de confianga, S
checando tudo o que for oferecido. Verifique a localizacao do imdvel,
inclusive as condicdes de acesso ao local, pontos de referéncia e infra-
estrutura da regido.

Sempre que for possivel, faca uma vistoria no local em companhia
do proprietario ou representante, relacionando por escrito as condi-
cOes gerais em que se encontra o imével. Na impossibilidade dessa
inspecao, procure obter informagdes com conhecidos que ja tenham
ocupado o imdvel, nao confiando apenas em fotos ou no anunciado.
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Faca um contrato contendo tudo o que foi tratado verbalmente, dis-
criminando data de saida, nome e endereco do proprietario, preco e
forma de pagamento, local de retirada das chaves, tipo e nimero de
cOmodos, garagem etc. Caso o imovel seja mobiliado, devem cons-
tar nesse documento a descricao de seu estado de conservacao e a
relacdo de moveis e utensilios disponiveis. Ao final da locacao efetue
nova vistoria.

LOCACAO DE VEICULO

Deve ser verificado:

* como é cobrada a locagao: por quilometra-
gem, por hora/dia ou por outra forma;

- RENTAC R » * se existem pacotes semanais ou mensais e

se o custo é mais vantajoso;

*como funciona a questao de combustivel
na retirada e entrega do veiculo;

* total de horas que compde a diaria e taxas
devidas por horas excedentes quando ha
atraso na devolucao;

quando se tratar de viagens para o exterior, como funciona a le-
gislacao de transito local, principalmente quanto a necessidade
ou nao de carteira de motorista internacional;

se a empresa cobra tarifa de protecao ou seguro, no que consis-
te e se esta inclusa na diaria;

Em caso de acidentes com danos materiais: como proceder;
como funciona a cobranca dos custos para reparos; no caso de
haver seguro, quem € o responsavel pela franquia e se é cobrada
diaria enquanto o veiculo estiver no conserto;

quem sera responsavel pelo pagamento de gastos com guincho,
se for o caso;

na ocorréncia de furto ou assalto como proceder.

Todos estes dados, assim como a identificacao das partes, devem
estar estipulados em contrato.
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Na vistoria

As locadoras fazem a vistoria no momento da entrega e devolucao do
veiculo. O consumidor precisa acompanhar atentamente as vistorias,
pois nelas sao verificadas as possiveis avarias (riscos e marcas em
latarias, vidros e rodas etc.), o estado geral do estofamento e demais
itens do automovel. Exija uma via do documento da vistoria, pois qual-
quer “nova” avaria na devolucao podera ser cobrada. Observe tam-
bém se o veiculo possui todos os itens de seguranca (chave de roda,
estepe, macaco, triangulo, entre outros).

Se houver alguma diferenga entre o servico contratado e o apresen-
tado, faca uma observacdo no contrato ou solicite a troca por outro
veiculo. No caso de problemas nas locacoes para o exterior efetua-
das antecipadamente em empresas com representantes no Brasil,
as reclamacdes podem ser encaminhadas a um érgao de defesa do
consumidor no Brasil. Mas quando a locacao é feita diretamente com
empresa no exterior, o consumidor fica atrelado a legislacao do pais
onde se localiza a empresa.

Fique atento: na cidade de Sao Paulo temos rodizio de veiculos de
acordo com o final da placa. Funciona de 22 a 62, das 7h as 10h e das
17h as 20h, e tem como objetivo evitar que o transito da cidade pio-
re. Para saber a area de abrangéncia do rodizio, bem como os finais
das placas proibidas de rodar em cada dia da semana, consulte o site
http:/lwww.cetsp.com.br/consultas/rodizio-municipal/como-funciona.aspx.

FUNDAGAO PROCON-SP — PROJETO BOA VIAGEM
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RESERVA DE PASSEIOS E VIAGENS ON LINE

RESERVAW

* é recomendavel efetuar as
operacdes em computadores
onde seja adotado 0 maximo
de medidas de seguranca,
como antivirus, firewall etc.,
com o objetivo de proteger
seus dados pessoais, cartao
de crédito e senhas. Evite, tam-
bém, utilizar computadores
compartilhados por diferentes
usuarios como, por exemplo,
em lan houses e cyber cafés;

EB
=

e

consulte alguém que ja esteve no local escolhido e/ou busque
informacdes mais precisas;

€ indispensavel receber uma confirmacao de reserva por e-mail;

procure fazer o deposito para reserva no menor valor possivel e
mediante comprovante por escrito;

imprima e/ou salve todos os documentos (telas, e-mails, publicida-
des, contratos, comprovantes de pagamento, vouchers etc.) que
demonstrem a oferta, compra e/ou confirmacao do pedido;

em caso de pacotes nos quais sao oferecidos servicos, imprima
a programacao;

ao consultar sites, dé preferéncia aos registrados no Ministério
do Turismo (www.cadastur.turismo.gov.br);

no caso de passagens aéreas, consulte também os pregcos com
agentes de viagens, pois os sites nem sempre informam sobre
combinacodes tarifarias que podem tornar o bilhete mais barato.
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Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

FUNDAGAO

Q00RO

site
WWww.procon.sp.gov.br

facebook
proconsp

twitter
@proconspoficial

blog

educaproconsp.blogspot.com.br

ligue 151 (capital) — ligacao tarifada — de 22 a 62, das 7h as 19h
para orientagdes e consulta ao cadastro de reclamacdes fundamentadas

por carta
caixa postal 152
cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados, das 7h as 13h

ltaquera Santo Amaro Sé
Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 176/258 Praca do Carmo s/n®
Metré Itaquera Metr6é Sé

outros municipios
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizacao, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — S&o José do
Rio Preto — Sao José dos Campos — Sorocaba

ouvidoria — 0800 377 6266 criticas, elogios e sugestées ao Procon-SP
Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — Sao Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br
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