Curitiba, 14 de margo de 2017.

Prezado Francisco Ornélio Nogueira,
Presidente da Associacdo dos Beneficidrios da BRF Previdéncia (ASBEF)

Em resposta aos questionamentos da ASBEF — Associacdo dos Beneficidrios da BRF Previdéncia
enderecado a BRF S.A sobre as alteragGes no plano de saude SulAmérica, a BRF S.A esclarece:

A alteracdo do plano de saude fez-se necessdria para garantir a sustentabilidade deste beneficio de
forma a assegurar as melhores condi¢Oes para os beneficidrios e a empresa, alinhado com as praticas
atuais de mercado.

No novo produto nao ha franquia e nem coparticipagdo para cirurgias e internagoes. A insercado de
coparticipacdo limita-se a consultas, exames e terapias.

A BRF S.A disponibiliza os canais abaixo para esclarecimento de duvidas e eventuais solicitagcdes
necessarias para a utilizacdo do beneficio:

= Service Desk/BRF pelo telefone 0800 286 7777.
= Central de Atendimento 24 horas da SulAmérica pelos telefones 0800 970 0500 ou 4004 5900
(capitais e regiGes metropolitanas).

Sobre os questionamentos listados pela ASBEF — Associacdo dos Beneficidrios da BRF Previdéncia,
destacamos as respostas abaixo, em negrito:

1. Os aposentados (ex-Sadia e ex-BRF S.A.) estdo no mesmo plano dos ativos?
Sim, a mudanca abrange ativos e mantidos, no mesmo modelo.

2. As condigdes de pregos das mensalidades, de coparticipagdo e de rede credenciada para
atendimento sdo iguais para os ativos e aposentados ou tém alguma diferenga? Se tem
diferenga, favor especificar quais.

A coparticipacgao e a rede credenciada sao exatamente iguais para ativos e aposentados.
Conforme Lei 9656/98, artigos 30 e 31, os aposentados tém direito a manutencio do plano de
saude no pdés-emprego, desde que arquem integralmente com a mensalidade, conforme sua
faixa etaria.

3. Plano com cobertura internacional — Com a mudanga para o produto 582 — Executivo Il —
Apartamento o que muda, em comparagdo com o plano anterior, produto 425 no quesito
“Cobertura Internacional?

O seguro internacional permanece inalterado.
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O produto é especifico para assisténcia em viagens ao exterior pelo prazo maximo de 45 dias
por viagem.
A cobertura é referente a doencas subitas e acidentes ocorridos em viagens ao exterior.

4. O que de fato se contemplam como cobertura internacional o atual plano da Sul América,
produto 425 e o atual produto 582? Se o 582 tiver cobertura internacional, quais os
procedimentos que o beneficiario deve fazer para ter direito a utilizar tal cobertura?

O beneficiario devera entrar em contato com a Central de Servicos SulAmérica Saide com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias a data de viagem para solicitar a apdlice e receber as
coberturas.

Capitais e Regiao Metropolitana : 4004-5900

Demais Regides : 0800 970 0500

www.sulamericasaudeonline.com.br/saudeonline

Importante : se o beneficiario ja estiver em viagem nao é possivel a emissdo do seguro viagem.

5. De quem é a responsabilidade de fazer o credenciamento de laboratdrios e hospitais para

atender ao plano de saude da SulAmérica, produto 5827? Essa escolha é de responsabilidade
somente da SulAmérica Seguros ou a BRF S.A. também influencia?
O credenciamento de prestadores, assim como em todos os planos de saude, é de
responsabilidade da operadora. A empresa e os beneficidarios podem indicar novos
prestadores para credenciamento a operadora, que fard a avaliagao de pertinéncia e
suficiéncia de rede.

6. Coparticipacao — Exames

6.1 — Quais os exames que tém coparticipacdo — Sdo todos os exames?
Todos os exames, com excegao aos citados na préxima pergunta.

6.2 — Tem algum grupo de exames que ndo tem coparticipagdo? Quais sdo eles
especificamente?

Os exames com contraste, anestesia ou invasivos nao terao coparticipagao.

Exemplos: Angiotomografia, Endoscopia, Colonoscopia, Bidpsias, etc.

6.3 — Onde os beneficidrios conseguem ver, via web, a relagdo dos exames que tém e os que
nao tém coparticipagdo?

Nao temos este canal estabelecido na web. Estamos providenciando uma plataforma para

informacgdes adicionais aos beneficidrios. Quando concluido sera informado a todos os

beneficiarios.

6.4 - Para quem teve conhecimento da carta que a BRF S.A. enviou, nela consta que a “franquia”
de RS 464,00 é valida até dezembro de 2016. J& estamos em fevereiro de 2017 e qual é o
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atual valor da “franquia”? Qual é o critério de mudanca dessa “franquia”, ou seja ela devera
mudar de quanto em quanto tempo, sob que critério e sistematica?
N3o temos franquia no plano de satide SulAmérica. O valor de RS 464,00 refere-se ao limitador
de coparticipacao, a BRF optou em ndo reajustar o valor do limitador em 2017. Este valor
sofrera reajuste em Janeiro/2018 conforme variag¢io do IPCA.

6.5 - Valor dos exames que tém coparticipacdo

6.5.1 — Como vai funcionar a escolha pelo beneficiario dos laboratdrios/hospitais para a
elaboracdo dos exames? Cada beneficiario, caso assim necessite, vai ter de fazer
uma pesquisa de precos junto aos laboratdrios e hospitais credenciados pela
SulAmérica/BRF S.A. debrucando-se sobre uma enquete exaustiva a cada pedido de
exames pelos médicos para encontrar o preco mais competitivo?

A relagao comercial que define a valora¢ao dos exames é de responsabilidade da
operadora e do prestador médico. Os valores de coparticipagdo pagos pelo
beneficiario serao baseados na tabela de negociagdo da operadora, sendo o valor,
portanto, menor do que é cobrado para procedimentos particulares. Assim, ndo
se é necessdria a pesquisa de pregos pelo beneficiario.
A BRF garante o limitador de coparticipagdo maximo de RS 464,00 no intuito de
resguardar a previsibilidade or¢gamentaria do usudrio.
Alguns exemplos de coparticipagao:

¢ Hemograma — coparticipacdo média': RS 10,88

e US - Préstata transretal — coparticipagio média': RS 44,04
" Valores médios da tabela negociada entre SulAmérica e prestadores. Poderio
sofrer alteragGes.

6.5.2 - A coparticipagdo dos participantes incidird sobre o pre¢o ao consumidor que um
laboratério determina para cada exame ou incidird sobre o prego que foi negociado
com os laboratérios e hospitais credenciados pela SulAmérica/BRF S/A? Com
certeza, em termos de valor monetario de exames, ha uma diferencga entre o que se
cobra ao consumidor e o que é negociado com os laboratérios e hospitais entre a
SulAmérica/BRF S/A.

Por exemplo:

Exame Radiografia do Torax: para qualquer consumidor no Fleury o valor é RS
374,00. Este valor, acreditamos que nao seja o valor pago para o Fleury pela
SulAmérica. Ou seja, vamos supor que a SulAmérica pague ao Fleury RS 250,00. A
coparticipacdo do beneficiario do plano 582 sera sobre os RS 374,00 ou sobre os
RS 250,00?

A coparticipacao incidira sobre o valor negociado entre SulAmérica e o prestador
médico.
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6.5.3 — Onde o beneficiario podera consultar estes precos negociados pela SulAmérica
para que ele possa decidir onde melhor realizar seus exames solicitados por um
médico? Ou seja, onde consultar para se obter um custo menor, tanto para o plano
de saude, como para o beneficidrio, reduzindo, assim, o valor da sua coparticipacao?
A relagao comercial que define a valoragao dos exames é de responsabilidade da
operadora e do prestador médico. Os valores de coparticipagdo pagos pelo
beneficiario serdo baseados na tabela de negociagdo da operadora, portanto, um
valor menor que o geralmente cobrado como particular.

A BRF garante a coparticipacdo maxima de R$ 464,00 no intuito de resguardar a
previsibilidade orgamentaria do usuario.
Alguns exemplos de coparticipac¢ao:

e Hemograma — coparticipa¢do média': RS 10,88

e US - Préstata transretal — coparticipa¢cdo média': RS 44,04
' Valores médios da tabela negociada entre SulAmérica e prestadores. Poderdo
sofrer alteragdes.

6.5.4 Foi informado na carta para aqueles que receberam, pois nem todos receberam —
o que gerard uma lacuna importante de informacéo -, que a partir de fevereiro/2017
o pagamento da mensalidade serd feito através de boleto ( com o primeiro a ser
recebido em 10 de margo) e ndo mais debitado no aviso de crédito daqueles que
recebem da BRF Previdéncia. Esse boleto serd enviado pela BRF S.A. ou pela
SulAmérica? Sera via correio ou via e mail? Em n3o chegando a tempo as maos do
beneficiario, como proceder para ndo perder o prazo de pagamento? A quem
questionar? Serd possivel obter o respectivo boleto mensal num local especifico de
algum site que disponibilizara uma segunda via?

Os boletos sao remetidos via Correios através de uma empresa contratada pela
BRF para gestao de boletos do plano de saude.

Para recebimento por e-mail, o beneficiario deve solicitar a Katia Bezerra, através
do e-mail katia.bezerra@mdsinsure.com.

Caso ocorra atraso no recebimento ou tenha necessidade de solicitar segunda via,
o beneficiario devera entrar em contato com o Service Desk/BRF pelo telefone
0800 286 7777.

Caso a associa¢ao tenha a relagao de beneficiarios que ainda nao tenha recebido
as correspondéncias, pedimos que nos indique para que possamos reenviar.

6.5.5 Serd discriminado no boleto mensal o demonstrativo detalhado dos exames
realizados pelo beneficiario, incluindo valor total real por exame e o valor da
coparticipagdo? Igualmente serao discriminados os valores de cirurgia e internagdo
com os respectivos valores de franquia? Se ndo vier exposta no boleto mensal essa
relacdo de gastos, onde busca-la? Em alguma parte especifica do site da BRF S.A. ou

da SulAmérica? Isto é fundamental para que o beneficiario possa ter
conhecimento e controle sobre os seus gastos.
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As cirurgias e internagdes ndo tém cobranga de franquia nem de coparticipagao.
O extrato detalhado das utilizagbes com o valor da coparticipagdo pode ser
consultado através do site da SulAmérica no portal do beneficiario, pelo enderego
www.sulamericasaudeonline.com.br/saudeonline

Em anexo material explicativo do passo a passo.

6.5.6 De quem é responsabilidade de fornecer o extrato das informac¢des para a
declaracdo de Imposto de Renda, BRF S/A ou SulAmérica? Como isto sera feito?
O demonstrativo para Imposto de Renda sera emitido pela BRF S/A e enviado via
Correios por empresa contratada pela BRF S/A.

7. Valor de reembolso das consultas médicas — A mensalidade teve um aumento de 25,17% para
a maioria dos aposentados, enquanto que o reembolso das consultas que tinha um limite
maximo de RS 427,13 caiu para RS 256,28. Na realidade, no nosso entendimento o reembolso
da consulta deveria ter subido para RS 534,00, mas ao invés disto foi reduzida a menos da
metade deste valor. Qual foi o critério adotado para essa abrupta reducdo? A maioria dos
especialistas ndo atende Plano de Salde e, uma consulta em S3o Paulo, por exemplo, ndo custa
menos de RS 500,00.

O valor teto do reembolso de Consulta manteve-se inalterado. O que mudou foi a inclusdo de
coparticipagao de 40% conforme novo modelo do plano de saude.

O reajuste é devido a inflagio médica, considerando a manutengao de rede e cobertura. Os
valores de mensalidade sao definidos por faixa etaria.

Coparticipagdo em atendimento de Pronto Socorro da Rede Credenciada da SulAmérica/BRF
S.A. — O beneficidrio tera a coparticipacdao de 40% em atendimentos e exames realizados em
Pronto Socorro quando tem uma emergéncia? Volta a pergunta ja feita anteriormente: qual o
valor correspondente a coparticipagdo para o beneficiario, sera o valor negociado entre
SulAmérica/BRF S.A. com os hospitais ou o preco ao consumidor? Para cada hospital havera
precos diferentes por atendimento médico e exames ou uma vez no plano 582 tomando-se a
rede credenciada todos os hospitais manterdao um sé pre¢o?

Nestes casos, a coparticipagao incidira sobre procedimentos ambulatoriais realizados em
Pronto Socorro. Caso haja necessidade de Internagao, nao havera incidéncia de
coparticipagao.

A relagdo comercial que define a valoragdo dos procedimentos médicos é de responsabilidade
da operadora e do prestador médico. Os valores de coparticipagdo pagos pelo beneficiario
serdao baseados na tabela de negociacao da operadora, portanto menor valor do que cobrado
particular.
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A BRF garante o limitador maximo de coparticipacdo de RS 464,00 no intuito de resguardar a
previsibilidade orgcamentaria do usudrio.

8. Correc¢ao de reembolso — Quando e como sera feita a corre¢do dos valores de reembolso das
consultas médicas pela BRF S/A? Qual é o critério adotado para este procedimento?
N3o existe previsdo para correcao dos valores em 2017.

9. Assisténcia psicoldgica e fisioterapia — Como funciona a assisténcia psicolégica? Quantas
sessOes podem ser feitas por pessoa, entre titular e dependentes, por um periodo de 12 meses,
cumprindo exigéncia de neurologista ou psiquiatra? Qual o valor teto a ser reembolsado por
sessdao para o Plano Executivo Ill e Plano Executivo V respectivamente? Os mesmos
guestionamentos se aplicam a necessidade de fisioterapia e respectivas sessdes de tratamento
fisioterapico.

N3do ha limitador de sessdes anuais desde que a indicagdo médica seja coerente a patologia
em tratamento.

Existem profissionais nestas especialidades credenciados na rede SulAmérica, o que elimina a
necessidade de reembolso.

Em caso de utilizagdo de profissional fora da rede, os valores de reembolso seguirao a tabela
de multiplos da SulAmérica vigente a época, conforme cédigo do procedimento solicitado pelo
médico.

Para saber a cobertura e os valores de reembolso vigentes, o beneficidrio devera solicitar a
prévia de reembolso, diretamente no site da SulAmérica pelo enderego
www.sulamericasaudeonline.com.br/saudeonline

Em anexo material explicativo do passo a passo.

10. Situagao dos dependentes com a morte do titular - Quando da morte do titular, o dependente
— esposa ou esposo — tem o direito de ficar no plano de saide médico e odontoldgico desde
que continue pagando sua mensalidade total( a que vinha pagando antes da morte do titular).
Este direito continua a vigorar? Esta correto?

Sim, nada muda neste item.

11. Home care — Os planos de saude SulAmérica Executivo Il e Executivo V tém atendimento “home
care”?
Atendimento de home care nao esta previsto no rol da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.
Caso haja indicagdo médica de utiliza¢do, a deliberagdo ocorrera entre BRF S.A e SulAmérica,
considerando os critérios adequados ao quadro clinico do paciente.

12. Tratamentos intensivos — Tratamentos intensivos como hemodialise e outros similares a que o
paciente dependerd por toda a vida ou por um periodo longo e indeterminado de vida, como
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funcionara, haverd cobranca de coparticipacdo, serd tratado como excecdo ou estd
automaticamente coberto? Se sdo cobertos ou excec¢des, quais sdo esses tratamentos?

A cobertura de procedimentos segue a definigdo do rol da ANS — Agéncia Nacional de Saide
Suplementar.

Para tratamento oncoldgico e hemodialise ndo ha incidéncia de coparticipacao.

13. Tratamentos especiais — Tratamentos especiais em entidades de referéncia, como por exemplo,
tratamentos oncoldgico no Hospital Sirio Libanés sdo cobertos pelo plano Sul América ou tem
limites? Se tem limites, quais sdo eles? E se forem em outros hospitais tidos como da rede
credenciada, como serao cobertos pelo plano?

N3do houve alteracdo de rede credenciada SulAmérica, tampouco na cobertura dos
procedimentos, que seguem definicdo da ANS — Agéncia Nacional de salde Suplementar.

Os hospitais de referéncia, tais como Sirio Libanés, Albert Einstein, Sao Luis, Santa Cruz,
Marcelino Champagnat, entre outros, continuam a fazer parte da rede SulAmérica, contratada
pela BRF S/A.

14. Cirurgia de livre escolha — Caso se faca uma cirurgia com médico de livre escolha, a equipe desse
cirurgido serd coberta pelo plano de saude SulAmérica? Existe teto para cobertura de cirurgias
e equipes cirurgicas?
A cobertura de procedimentos segue a defini¢do do rol da ANS — Agéncia Nacional de Salde
Suplementar.
O produto contratado com a SulAmérica prevé a utilizacio de reembolso de procedimentos
cirurgicos limitados a tabela contratada. Para saber a cobertura e os valores de reembolso
vigentes, o beneficidrio devera solicitar a prévia de reembolso, diretamente no site da
SulAmérica pelo endereco www.sulamericasaudeonline.com.br/saudeonline
Em anexo material explicativo do passo a passo.

15. Nao coberturas do plano — No produto anterior 425 foi informado que check-up médico e
exames periddicos, entre outros, ndao estdao cobertos. No produto 582 essa condigdao de nao
cobertura permanece? Tem casos especiais que o beneficidrio, por exemplo,, por indicagdo
médica, ter de fazer mensalmente atividade de Protrombina-I.N.R. Existe impedimento para
casos como este?

A cobertura de procedimentos segue a definigao do rol da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

Este exame exemplificado consta no rol de cobertura definido pela ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, portanto sem restricao de utilizagao.

16. Caugdo penal — Explicar com mais clareza e maiores detalhes o que significa “adiantamento de
caucdo penal de até USS 10,000” no sub item “Internacional” do item “Assisténcia 24 horas”?
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Se o segurado, em caso de procedimento policial ou judicial, iniciado no exterior decorrente
de acidente de transito for obrigado a prestar fianga ou cau¢ao penal para gozar de liberdade
proviséria, a assisténcia 24 horas adiantara o valor da fianca ou da cauc¢do penal até USS$
10,000 se tais despesas ultrapassarem US$ 100,000.

O valor é a titulo de adiantamento e ndo cobertura. Devera ser devolvido a seguradora no
retorno ao Brasil.

17. Ampliagao da cobertura com custo adicional — Sendo a SulAmérica associado ao ING (uma
seguradora internacional), caso o segurado do plano Executivo Il ou Executivo V desejar
ampliacdo da cobertura durante periodos de viagem, mediante custo adicional, é possivel fazé-
la?

A SulAmérica nao é associada ao ING desde 27 de junho de 2014. Portanto, a cobertura
prevista em contrato limita-se a assisténcia a viagens internacionais, descritas nas respostas
3 e 4 acima.

18. Tabelas e limites da Sul América — No item “Cobertura” do material enviado pela BRF AS. cita-
se a existéncia de limites estabelecidos em tabela prépria da Sul América. Onde e como
encontrar esta tabela? Esta disponivel onde? E fornecida sé quando solicitada? Quando ela é
atualizada?

O produto contratado com a SulAmérica prevé a utilizacdo de reembolso de procedimentos
limitados a tabela contratada de propriedade da SulAmérica. Para saber a cobertura e os
valores de reembolso vigentes, o beneficiario devera solicitar a prévia de reembolso do
procedimento solicitado pelo médico, diretamente no site da SulAmérica pelo enderego
www.sulamericasaudeonline.com.br/saudeonline

Em anexo material explicativo do passo a passo.

N3o existe previsao para corre¢ao dos valores em 2017.

Esperamos ter conseguido sanar as duvidas listadas e nos colocamos a disposi¢ao caso julguem
necessario.

Atenciosamente,

Gest3o de Planos de Saude | BRF S/A
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